ILS AVAIENT TOUT MISE SUR LE PRODUIT.
MAIS LES UTILISATEURS

ON DECORTIQUE
ENSEMBLE CE QuI
8LOQUE |




Tu as tout donné coté produit.

Mais les utilisateurs partent...

Et tu ne comprends pas
pourquoi.

Bon allez...

Cuiller, Pot de glace,
Plaid et Netflix.

Ca ira mieux apres.

Annick Mauriange 4 CaptainCare
# de Repeat, de Reco, de Clarté. En 10 jours.
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Des inscrits.
Quelques clics.

Et puis plus rien.

@ Annick Mauriange 4 CaptalnCare
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Et voila,
Y a plus personne'!
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Tu as ce qu'il faut.
Mais ta relation client est floue.

C’est la que c¢a casse.

Ah, vu.
J’avais pas vu. , &
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REJOINS
LES SUPER-HEROS
DE LA RELATION CLIENT




CAS CLIENT

Une équipe SaaS m’a consultée.
Produit solide.

Mais zéro engagement.

% Annick Mauriange 4 CaptainCare
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CE QU'ON A FAIT ?
Diagnostic complet
Onboarding vécu “en live”

Débrief clair : on sait ou ¢ca
décroche et pourquoi.
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CE QUE J’APPORTE

Je vois ce que ton équipe ne
voit plus,

Je m’adapte a tes outils et tes
process,

Et je restructure le lien \ | /
utilisateur.
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POURQUOI TU PEUX ME FAIRE
CONFIANCE

15 ans de terrain

100 % de mes clients sont
satisfaits et me recommandent.
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TU VEUX

CE NIVEAU

DE CLARTE
SUR TA
RELATION CLIENT ?

:‘Sprint 10 jours, 3 sessions pour fidéliser E
Fidelite i i
\__ mieux, plus vite » 490 € _
I | |
a . . )
1 mois, 6 sessions pour booster ton
Roadmap

expérience client » 2000 €

.

VIENS DEBRIEFER TA
RELATION CLIENT !

JE T'OFFRE LE PREMIER
RDV.
T'ES DISPO QUAND ?




